
مقياسصرفه جوييامتيازدرصد بهبودمقدار بعد از بهبود( شاخص) مقدار قبل از بهبود( شاخص) عامل بهره وريشاخصعنوان فرآيندنام مركزعنوان مركزسال
(ريال)ارائه خدمات بستري به بيماراميربيمارستان1401 درصد65.50.00%208,935.055,587.073هزينههزينه سرانه مصرف لوازم پانسمان
درصد83.50.00%467,070,450.0425,860,820.028هزينهتعداد غذاي بيمار و همراهارائه خدمات تغذيه اي به بيماران-همراه-كاركنان و فراگيرانخليليبيمارستان1401
درصد77.50.00%8.06.025نيروي انسانيتعداد نيروي انساني منشي بخش هاارائه خدمات منشي گريحافظبيمارستان1401
درصد88.50.00%11,000.04,000.064لوازم مصرفيتعداد فرمهاي چاپ شدهثبت اطلاعات دموگرافيك بيمارخرامهبيمارستان1401
درصد850.00%13,949.08,988.036لوازم مصرفيميزان مصرف كاغذتهيه و توزيع لوازم مصرفي دستغيببيمارستان1401
درصد82.50.00%11.02.082لوازم مصرفيتعداد فرم هاي استفاده شده جهت دفاع دانشجوياندفاع پايان نامه دانشجويان پزشكيپزشكيدانشكده1401
درصد680.00%26.133.528كميت(تعداد خدمت)درصد گردش تختآموزش به بيمارپاسارگادبيمارستان1401
درصد810.00%16.026.565كميت(تعداد خدمت)ضريب اشغال تختبستري بيمارزرقانبيمارستان1401
درصد87.50.00%30.049.063كميت(تعداد خدمت)ضريب اشغال تخت اعزامكواربيمارستان1401
درصد87.50.00%3.42.235كميت(تعداد خدمت)ميانگين تعداد اعزاماعزامكواربيمارستان1401
3استاد محرريبيمارستان1401 2 و 3بستري بيماران ترياژ سطح 2 و درصد800.00%89.698.710كميت(تعداد خدمت)درصد بستري بيماران ترياژ سطح
درصد79.50.00%13.019.045كميت(تعداد خدمت)نسبت تعداد بيماران ويزيت شده به كل دانشجويانبرگزاري كلاسهاي كارورزي دانشجويان تغذيهتغذيهدانشكده1401
درصد680.00%36.057.611كميت(تعداد خدمت)تعداد مشاوره حضوري به نسبت حد انتظار مشاوره براي كل كارشناسانمشاوره حضوري تغذيهانقلابشبكه1401
درصد680.00%24.332.08كميت(تعداد خدمت)تعداد نوزدان سه تا پنج روزگي كه توسط غير پزشك مراقبت شده اند به تعداد مواليد زندهمراقبت سه تا پنج روزگي نوزاد توسط غير پزشكانقلابشبكه1401
)مرودشتبيمارستان1401 (مادر زايمان كرده از زايشگاه به جراحي زنان (دقيقه)انتقال بين بخشي درصد760.00%374.0167.055زمانمدت زمان ترخيص از زايشگاه
(دقيقه)ترخيصممسنيبيمارستان1401 درصد62.50.00%102.077.025زمانميانگين زمان ترخيص بيماران
درصد960.00%23.08.065زمانمدت زمان پرداخت مالي پس از پذيرش در واحد سي تيپذيرش بيماران مراجعه كننده به بخش سي تي آنژيوقلب الزهرابيمارستان1401
درصد77.50.00%2,956.02,163.027زمانمدت زمان صرف شده جهت انجام وظايف منشي گري در كل بيمارستانارائه خدمات منشي گريحافظبيمارستان1401
اضافه كار)     خليليبيمارستان1401 ) (دقيقه)مديريت حضور كاركنان در ساعات غيراداري درصد83.50.00%4,789.63,396.229زمانميزان ساعت اضافه كار كاركنان
(به روز)انجام آزمايش پاتولوژيسوانح سوختگيبيمارستان1401 درصد91.50.00%6,960.02,400.066زمانميانگين مدت زمان جوابدهي آزمايش پاتولوژي
(روز)برگزاري مصاحبه رشته هاي نيمه متمركزدارابدانشكده1401 درصد710.00%480.0240.050زمانميزان زمان حضور متقاضيان در دانشكده جهت مصاحبه
(دقيقه)محاسبه حق التدريس اساتيد مدعوسپيداندانشكده1401 درصد710.00%3,280.02,270.031زمانميزان زمان صرف شده جهت تكميل فرايند پرداخت حق التدريس اساتيد
(دقيقه)گزارش گيري از طرح هاي پژوهشيدندانپزشكيدانشكده1401 درصد890.00%236.064.073زمانمتوسط زمان بررسي طرح قبل از طرح در كميته اخلاق
1 آموزشيبهداشتدانشكده1401 1 آموزشيارزيابي فرم عملكرد عضو هيات علمي متقاضي ارتقاء در ماده درصد800.00%13,625.07,725.043زمانزمان تكميل فرم عملكرد عضو هيات علمي متقاضي ارتقاء در ماده
(روز)دفاع پايان نامه دانشجويان پزشكيپزشكيدانشكده1401 درصد82.50.00%4,800.02,640.045زمانزمان انتظار جهت تاييد عنوان دفاع پايان نامه دانشجويان
(دقيقه)انجام معاينات دوره اي و بدو استخدام طب كارارسنجانشبكه1401 درصد750.00%960.0480.050زمانزمان جوابدهي آزمايش طب كار
(دقيقه)معاينات طب كارقيروكارزينشبكه1401 درصد330.00%1,440.0480.067زمانمدت زمان انجام آزمايشات طب كار به ازاي هر فرد
درصد480.00%61.071.417رضايتمنديدرصد رضايتمندي ارباب رجوع از دريافت خدمات سونوگرافيپذيرش بيماران جهت سونوگرافيزرين دشتبيمارستان1401
درصد740.00%71.485.119رضايتمنديدرصد رضايت مراجعين درمانگاهنوبت دهي درمانگاهحضرت علي اصغربيمارستان1401
(افزايش ايمني/ كاهش خطا)درصد اثربخشي آموزش به بيمارآموزش به بيمارآبادهبيمارستان1401 درصد530.00%61.860.91دقت
(افزايش ايمني/ كاهش خطا)تعداد بيماران آسيب ديده  به نسبت كل بيماران انتقال يافتهانتقال بيمارارسنجانبيمارستان1401 درصد880.00%5.11.178دقت
(افزايش ايمني/ كاهش خطا)درصد بيماران ترخيص شده با دستور كتبيترخيص بيماراشكنانبيمارستان1401 درصد450.00%96.599.03دقت
24 ساعت به كل مواليدصدور گواهي ولادتاقليدبيمارستان1401 (افزايش ايمني/ كاهش خطا)درصد گواهي ولادت صادر شده زير درصد640.00%76.088.016دقت
(افزايش ايمني/ كاهش خطا)درصد تماس هاي پيگيري پس از ترخيصآموزش به بيماربيضابيمارستان1401 درصد550.00%40.055.038دقت
(افزايش ايمني/ كاهش خطا)درصد اثربخشي آموزش به بيمار قبل از ترخيصآموزش به بيمارپاسارگادبيمارستان1401 درصد680.00%90.991.41دقت
(افزايش ايمني/ كاهش خطا)درصد اثربخشي آموزش به بيمار پس از ترخيصآموزش به بيمارپاسارگادبيمارستان1401 درصد680.00%94.094.30دقت
(افزايش ايمني/ كاهش خطا)درصد اثربخشي اموزش به بيمار توسط پرستارآموزش به بيمارزرقانبيمارستان1401 درصد810.00%79.081.03دقت
(افزايش ايمني/ كاهش خطا)درصد قبوض صادر شده به نسبت خدمت ارائه شدهتزريقات جهت بيماران سرپاييسپيدانبيمارستان1401 درصد650.00%75.084.012دقت
12 ساعتانتقال بين بخشيفيروزآبادبيمارستان1401 (افزايش ايمني/ كاهش خطا)درصد بيمارن سرويس داخلي خارج شده از اورژانس ظرف درصد710.00%84.089.06دقت
(افزايش ايمني/ كاهش خطا)درصد افراد شركت كننده در آزمون آسكي گروه هاي هدفآموزش آسكي كاركنانفيروزآبادبيمارستان1401 درصد710.00%15.092.077دقت
6 ساعتتعيين تكليف بيماران بخش اورژانس طبق استانداردقيروكارزينبيمارستان1401 (افزايش ايمني/ كاهش خطا)درصد بيماران تعيين تكليف شده ظرف مدت درصد820.00%67.284.225دقت
12 ساعتتعيين تكليف بيماران بخش اورژانس طبق استانداردقيروكارزينبيمارستان1401 (افزايش ايمني/ كاهش خطا)درصد بيماران خارج شده از اورژانس ظرف مدت درصد820.00%87.591.14دقت
(افزايش ايمني/ كاهش خطا)درصد رعايت استاندارد هاي اعزام بيماراعزام بيمارمهربيمارستان1401 درصد62.50.00%69.091.032دقت
(افزايش ايمني/ كاهش خطا)درصد عفونت هاي بيمارستاني گزارش شدهارائه خدمات بستري به بيماراميربيمارستان1401 درصد65.50.00%3.83.80دقت
(افزايش ايمني/ كاهش خطا)ارزيابي ريسك خطر آتش سوزي استفاده از فندك برقي درمقايسه با فندك معموليسيگار كشيدن بيمارابن سينابيمارستان1401 درصد85.80.00%33.06.580دقت
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(افزايش ايمني/ كاهش خطا)درصد پرونده هاي اسكن شدهاسكن پرونده هاي باليني بيماران ترخيص شدهابن سينابيمارستان1401 درصد85.80.00%3,011.01,676.044دقت
(افزايش ايمني/ كاهش خطا)تعداد چاه آرتاحداث چاه ارتاستاد محرريبيمارستان1401 درصد800.00%1.07.0100دقت
(ثبت صحيح اطلاعات هويتي بيمار)شوشتريبيمارستان1401 (افزايش ايمني/ كاهش خطا)درصد خطاهاي ثبت شدهشناسايي ايمن بيمار درصد90.30.00%4.51.275دقت
(افزايش ايمني/ كاهش خطا)درصد كنسلي اعمال جراحيپذيرش بيماران اتاق عملحضرت زينببيمارستان1401 درصد920.00%20.013.035دقت
cmmsشهيد چمرانبيمارستان1401 (افزايش ايمني/ كاهش خطا)تعداد ثبت هاي انجام شده در سامانهCMMSثبت تعميرات در سامانه درصد940.00%88.091.03دقت
(افزايش ايمني/ كاهش خطا)درصد كنسلي اعمال جراحينوبت دهي براي اعمال جراحيشهيد چمرانبيمارستان1401 درصد940.00%19.07.461دقت
(افزايش ايمني/ كاهش خطا)درصد عفونت بيمارستانياستانداردسازي فضاي فيزيكي اتاق عملشهيد چمرانبيمارستان1401 درصد940.00%2.01.336دقت
(افزايش ايمني/ كاهش خطا)درصد كنسلي اعمال جراحي آمادگي بيمار قبل از عمل جراحي كاتاراكت چشمدستغيببيمارستان1401 درصد850.00%4.73.330دقت
6 ساعتپذيرش بيمارشهيد رجاييبيمارستان1401 (افزايش ايمني/ كاهش خطا)درصد تعيين تكليف بيمار اورژانس زير درصد780.00%88.591.03دقت
(افزايش ايمني/ كاهش خطا)درصد ترك با ميل شخصيپذيرش بيمارشهيد رجاييبيمارستان1401 درصد780.00%8.75.735دقت
(افزايش ايمني/ كاهش خطا)درصد اثر بخشي آموزشيآموزش به بيمارنمازيبيمارستان1401 درصد49.50.00%93.595.02دقت
(افزايش ايمني/ كاهش خطا)تعداد اقلام عدم موجودي در سامانه در يك دوره زمانيمديريت موجودي كالا در انبارپرستاري و ماماييدانشكده1401 درصد660.00%471.0250.047دقت
(افزايش ايمني/ كاهش خطا)درصد آگاهي سازي دانشجويان طبق آزمونبرگزاري كارگاههاي توانمند سازي دانشجويانعلوم نويندانشكده1401 درصد430.00%41.595.054دقت
درصد880.00%57,000,000.023,800,000.058درآمدمبلغ بستانكاري از پرونده هاي ترخيصي به نسبت كل درامد از پرونده هاي ترخيصتعيين تكليف پرونده هاي ترخيصي و تسويه نشدهارسنجانبيمارستان1401
درصد640.00%131,564,219.012,344,443.091درآمدميزان كسورات دارويي (ريال)دارودهياقليدبيمارستان1401


